e Ko ow

onsumo:’,

www.eke-fce.com % &

.y -

Opening
kasuaren
gaineko epaia

O

Gahonetako
gastuak

O

Kontsumitzaileen
babesa, ondasun gl s
ukigarrien 4
kontratazioaren

aurrean

)

EKE Eusko Legebiltzarrean

e

Elikadurako
osasunaren
kanpaina

Etxebizitzei
buruzko
aholkularitza

Editada por la Federacion de consumldnres de Euskadi
Euskadiko Kontsumitzaileen Elkargoa argitaratua

13

Opening kasuaren
gaineko epaia

Bizkaiko Probintzia Auzitegiak,
2007ko martxoan, behin betiko
epaia eman zuen Euskadiko
Kontsumitzaileen Elkargoak eskatu-
ta aurkeztu den eskariari dagokio-
nez, Open Master Spain S.A. irakas-
kuntza  zentroen  eta
demandatukideak
eskaintzen  zituen
ikastaroen finant-
ziazioan inplika-
tutako kreditu
erakundeen

aurka.

Epai honen

berritasun

nagusia da,

Prozedura
Zibilaren Lege
berriaren babespean,

Euskadiko Kontsumitzaileen
Elkargoak zilegitasun 0soz ordezka
ditzakeela judizialki kontsumitzaile-
en interes kolektiboak. Modu horre-
tan, epai judizialean aipatzen diren
baldintzak betetzen dituzten pertso-
na guztiak epaiaren betearazpenean
bertara daitezke, epaiaren onurak
berenganatzeko.

Epaiak hiru puntu jasotzen ditu,
batez ere:

1.- OPEC English Master Spain S.A.
eta ikasleen edo ikasleak ordezkat-
zen dituzten pertsonen artean hit-
zartutako irakaskuntza-kontratu
guztiak ebatzitzat hartzen dira, bal-
din eta kontratu horiek indarrean
egon baziren 2002ko uztai-
lean edo dagokion ira-
kaskuntza-zentroa-
ren itxierako data
efektiboan. Era
berean, baldint-
za hauek bete

behar dira:
A.- Indibidualki
edo kolektiboki
ez egotea inplika-
tuta  dagoeneko
sustatuta  dauden
beste prozedura judizial
batzuetan, beste organo
judizial batzuen aurrean; eta
hori, prozedurak ebatzita dauden
edo ez kontuan hartu gabe, eta
Federacion de Consumidores de
Euskadi - Euskadiko Kontsumitzai-
leen Elkargoak ematen duen babes-

esparrura mugatuta.

B.- Open ikastaroak jaso ezin izan
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dituzten ikasleak izatea (izaera hori izan behar dute,
kontratua euren gurasoek, zaintzaileek, legezko ordez-
kariek edo beraiek sinatu zutelako). Ikastaroak hitzartu-
takoak izan behar dira, eta, erakundearen itxiera fakti-
koaren unean, indarrean egon behar izan ziren; era
berean, ezintasuna izan behar zen eskola batzuk jaso
ahal izateko, asteka, hilabeteka edo hiruhileko osoka,
edo zenbait urteko iraupena zutela aurreikusitako ikas-
taroka.

2.- Finantziazio, kreditu-lagapen edo beste edozein ant-
zeko modalitatetako kontratuak ebatzitzat hartzen dira,
eta gauza bera gertatzen da Open English Master Spain
S.A., Banco Santander Central Hispano, Finanzia Banco
de Crédito S.A., Pastor Servicios Financieros EFC eta
Eurocrédito EFC S.A. erakundeek erabilitako edozein
modalitaterekin, baldin eta hizkuntzen irakaskuntza-
kontratuak finantzatzeko balio izan bazuten, Open
English Master Spain S.A. erakundeari eta lehen aipa-
tutako zigor-erabakiko egoeran dauden ikasleei dago-
kienez.

3.- Zigorra ezarri zaie Open English Master Spain S.A,,
Banco de Santander Central Hispano, Finanzia Banco
de Crédito S.A., Pastor Servicios Financieros EFC eta
Eurocrédito EFC S.A. erakundeei, aipatutako finantzia-
zio kontratuetatik eratorritako edozein diru-kopuru
kobratzeko prozesua berehala geldiarazteko.

4.- Zigorra ezarri zaie Open English Master Spain S.A.,
Banco de Santander Central Hispano, Finanzia Banco
de Crédito S.A., Pastos Servicios Financieros EFC eta
Eurocrédito EFC S.A. erakundeei, ikasle guzti-guztiei
edo epai honen 1. puntuan adierazitako gainontzeko
pertsonei hileroko diru-kopuru guztiak itzultzeko, inte-
resekin eta ordainketa, finantziazio, eskurako, kreditu-
lagapen edo gainontzeko beste edozein modalitatetan
egindako ordainketekin; eta hori, 2002ko uztailetik edo
dagokion irakaskuntza-zentroen itxiera efektiboko egu-
netik hasi eta gaur arte edo kobrantzak modu efektibo-
an geldiarazi diren unera arte.

9.- Aipatutako erakundeei berariaz debekatzen zaie pro-
zedura honek aipatzen dituen ikasleen edo irakaskunt-
zarekin lotutako finantziazio kontratuen titularren ize-
nak kaudimen eta ondareko erregistroei buruzko fitxa-
tegietan (berankorren erregistroak) sartzea, eta agint-
zen zaie, baldin eta oraindik idazpenak geldiarazi ez
badira, berehala baliogabetzeko prozedura honetan
ebatzitako kontratuei buruz egindako idazpenak.

Epai honen aurrean, Euskadiko Kontsumitzaileen
Elkargotik, kaltetuei jakinarazi nahi diegu Elkargoa
prest dagoela aipatutako epaiaren betearazpena sustat-
zeko, hori egokitzat jotzen duten kaltetu guztientzat.

‘ Aurkibidea
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Gabonak iristen direnean, kontsumitzaileak urtea-
ren gainerakoan aurrekaririk ez duen dinamika
kontsumista batean murgiltzen gara. Gure ohiko
sen ona eta erantzukizuna alde batera utziz, modu
zentzugabean kontsumitzen hasten gara, erosketa
gehiago eginez eta diru gehiago xahutuz. Egoera
horren erantzulea ez da kontsumitzaileen helduta-
sun falta, Gabonak ospatzeko ohituretan gertatu
diren aldaketak baizik. Ospakizun erabat familiarrak
izatetik, kontsumismoaren adierazpenik gorenena
izatera pasatu dira Gabonak.

Horrekin zerikusi handia du publizitatearen fenome-
no indartsu eta oldarkorrak. Publizitateak eragin
izugarria du kontsumitzaileengan; mota guztietako
formatuak erabiliz, borondate irmoenak limurtzen
eta ezerezten ditu. Horren ondorioz, Gabonetan biz-
tanleko diru gehien gastatzen duten EBko herrialde-
etako bat izatera pasatu gara, errenta maila handia-
goak dituzten beste herrialde batzuk nabarmen
gaindituz.

Euskadiko Kontsumitzaileen Elkargoarekin (EKE)
lankidetzan egindako ikerketa baten arabera, aur-
tengo Gabonetan aurrekoetan baino diru gehiago
gastatuko dugu. Horren arrazoiak zera dira: eroske-
ta saskiaren garestitzea, Gabonetako produktuen
prezioen gorakada, eta arropetan, oinetakoetan eta
aisian izandako igoera (sektore horietan kontzen-
tratzen da Gabonetako gastu handiena).

Aurten, Euskal Herriko familiek 1.000 E xahutuko
dituzte batez beste, joan zen urtean baino %6

/Gabonetako gastuak

Gomendioak

Aurrerapena eta aurreikuspena dira gastuen
eta prezioen gorakadari aurre egiteko armarik
eraginkorrenak. Supermerkatuetara eta jostailu
dendetara aurrerapen handiz joanez gero, diru
asko aurreztu dezakegu, batez ere eskaintza
bereziak aprobetxatzen baditugu.

Ezinbestekoa da aurrekontu neurritsu bat
zehaztea, merkatuak eskaintzen digun aukera
zabala kontuan hartuz eta ezagunagoak izate
hutsagatik garestiagoak diren produktuak
saihestuz. Bazkari eta afariei dagokienez, plater
tradizionalen aurrean alternatibak bilatzea
komeni da, merkatuak eskaintzen duen aukera-
ren barruan produktu orekatuak eta elikaga-
rriak aukeratuz.

e Erosketak aldez aurretik egin; izan ere,
azken egunetako presa dela-eta, erosketak
ez ditugu arrazoizko moduan egiten, eta,
gainera, prezioak asko igotzen dira.

o Bidezko merkataritzako dendak, onura
sozialak ekartzeaz gain, opari bat egiteko
alternatiba ezin hobea izan daitezke.

e Begiratu ondo erosketa tiketei, iraungipen
datan arreta berezia jarriz.

e (Ondasun iraunkorrak erosten direnean,
gorde ordainagiria eta behar bezala zigila-
tutako hermea.
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Gastuaren hanaketa
Mty

Janarian eta edarian 400 inguru gastatuko ditu- 4%,,

qu. ,
Arrainak eta itsaskiak: Aurrekontuko zati handie- 4 4 rs”“%‘x ~ /5
netako bat arlo honetara zuzenduko dugu; hain ésreger%\/ Z
zuzen ere, izar-produktuen prezioak asko igotzen Cay i STA gy (218
dira Gabonetan, bisiguarena, muxilena eta itsaski % & ARBo g LA 45
freskoena kasu. K &ry e N
Arrain eta itsaskietan 150 gastatuko ditugu batez ”/F@/;K p %%Jx s

beste; aurrekontua murrizteko era bat beste arrain Lor. r. 4

mota batzuk aukeratzea da; izokinak, esaterako, 9
inguru balio du, bisigua 40 kostatzera iris daite-
keen bitartean.

Haragia: Haragiaren prezioak nahiko egonkor man-
tendu ohi dira. Aurten, batez beste 100 gastatuko
ditugu. lzar-produktuetako batzuk azpizuna eta
esneko arkumea dira.

Hestebeteak eta pateak: 45 inguru gastatuko
ditugu.

Edariak: Cava eta ardoak: 45

Turroiak eta gozokiak: 60

Aurtengo erosketa saskia joan zen urtean baino %8 garestiago irtengo zaigu. Horregatik, jendea lehengai
merkeagoak bilatzen saiatuko da Eguberri eta Gabon Zahar eguneko afariak prestatzeko.

Opariak eta jostailuak

Gastua joan zen urtekoaren antzekoa izango da, 260 euro ingurukoa.
Osagai elektronikodun jostailu gero eta gehiago erosten direnez, gastua igo egingo dela aurreikusten da.

a ' . i 9 = K ' a9 n7i a a 9 9 3 ek 9 eha a9 a elg
poltsikoak p -w ‘=~'a g .

Aisia eta ospakizunak
[ ]
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Kontsumitzaileen bahesa, ondasun
ukigarrien kontratazioaren aurrean

Duela gutxi, Diputatuen Kongresuak onartu egin du
prezioaren itzulketako eskaintzadun Ondasunen
Kontratazioren Aurrean Kontsumitzaileak Babesteko
Lege berria, Ondasun Ukigarrien Legea izenarekin eza-
gunagoa dena.

Senatutik pasatu ostean, Lege horretan Xedapen
Gehigarri bat gehitu da, zeinen bitartez Forum Filatélico
y Afinsa Bienes Tangibles enpresarako izapidetu den
lehiaketa-prozeduran planteatutako arazoa konpondu
nahi baita.

Xedapen Gehigarri horren arabera:

1.- Kaltetuen babeserako hartutako neurriei buruzko
txosten bat aurkeztu beharko du Gobernuak, Legea
indarrean sartu eta hilabeteko epean.

2.- Epe horretan bertan, Gobernuak lan-plan bat ere
aurkeztuko du, kaltetuak babesteko neurri gehigarri
posibleak aztertzeko, eta, zehazkiago esateko, kontura-
ko aurrerakinen ICO ildoa hobetzeko. Horrela, aurrera-
kinaren gehienezko zenbatekoa handitu egin nahi da,

oraingo %15etik %17,5era pasatuz. Zenbatekoak
oraingo 3.000,00 -etatik 6.000,00 -tara joango lirate-
ke.

Berritasun gisa, inbertitutakoaren %40 ere eskura dai-
teke, 15.000,00 -ko mugarekin, zailtasun ekonomiko-
ak dituzten pertsonen kasuan eta, modu pilagarrian,
baldintza hauek betetzen badira:

- Langabezian, minusbaliotasunean edo erretiroan ego-
tea, edo Gizarte Segurantzako sistemaren prestazio
ekonomikoak jasotzea, beti ere zenbateko horiek lanbi-
de arteko gutxieneko soldata baino txikiagoak badira.

- Ondarearen gaineko Zergaren Legean salbuetsitako
gutxieneko gisa ezarritako zenbatekoa baino balio txi-
kiagoko ondasun eta eskubideen titularra izatea.

- Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko Zerga (PFEZ)
dela eta, 22.000,00 baino gehiagoko errenta gordinik
ez jasotzea.

- Zerga-zorrak eta Gizarte Segurantzarekiko zorrak
ordainduta izatea.

3.- Azkenik, Gobernua behartuta dago, Legea indarrean
sartu eta 6 hilabeteko epean, aurreikusitako babes-neu-
rrien inpaktua aztertuko duen ikerketa bat egitera; ber-
tan, kaltetuei ahalik eta itzulketarik handiena egiteko
aukera emango duten alternatiba posibleak ere
jasoko dira, 2008 eta 2011. urteen arteko
ekitaldi ekonomikoetan aipatutako era-
kundeen aurka egindako jardunei dago-
kienez. Horretarako, Estatuak baimena
eman dezake dagozkion kredituak
ondasun higigarri gisa itzultzeko, liki-
dazioa zaila eta denbora aldetik
luzea izan baitaiteke bestela.

Lege honen onura posibleak ez
dira urtarrila baino lehen beteko,
Gobernuak aurkeztu behar duen
lan-planaren hasieraren zain geratuz.

Jarraitu D
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Elikadurako osasunaren kanpaina

Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailak, Osasun Publikoko
Zuzendaritzaren bitartez, herritar guztiei zuzendutako kan-
paina bat jarri du abian, elikagaiak manipulatu, prestatu eta
aurkezteko orduan ohitura higieniko osasungarriak sustat-
zeko asmoz.

Horretarako, dibulgaziozko zenbait liburuxka eta kartel argi-
taratu ditu, eta, bertan, elikagaiak prestatzeko orduan prak-

Sukaldaritza osasungarria eta segurua

ivdoren, plalera aldaly cla
el boelifk erbilzslzoko edo

Ondo jateko denetik jan

www.osanet.net

EUSKO JAURLARITZA

tika onekin zerikusi zuzena duten oinarrizko zenbait alderdi
daude jasota.

Euskadiko Kontsumitzaileen Federaziotik eta Federazioa
osatzen duten elkarteetatik, modu positiboan baloratu dute
kanpaina hau, eta, era berean, adierazi dute kanpainaren
zabalkundean lagundu nahi dutela, bazkide eta kontsumit-
zaile guztiei helaraziz.

1 Arrautza irabiatu ondoren, platera
aldatu eta plater garbi bat erabili
tortillak zerbitzatzeko edo gordetze-
ko.

2 Gorringoa eta zuringoa banatzeko,
ez erabili arrautzaren oskola.
Edalontzi edo mahai-tresna garbiak
erabili.

Balvar Guzun jEnarn-porizios beina ez berolu

3 Behar duzun janari-portzioa baino
ez berotu.

4 Arrautza gordinez edo erdi gordinez
prestatutako janaria hozkailuan
gorde beti. Janari hori etxetik kan-
pora eraman behar baduzu, hozkai-
lu eramangarrian eraman.

5 Hozkailu barruan janariak estalita
gorde, eta elikagai gordinak kozina-
tutakoetatik banatuta.

6 Arrautzak erabiltzen dituzunean,
erreparatu ea oskoa garbi, osorik
eta ondo dagoen. Ez erabili inoiz
arrautza zikinik edo apurtutakorik.

7 Eskuak garbitu elikagairen bat
manipulatzen duzun bakoitzean.
Halaber, sukaldeko tresna garbiak
eta ezberdinak erabili sukaldeko
zeregin bakoitzerako.

8 Patata-tortilla egin behar baduzu,
patata egosia arrautzekin nahastu
justu kozinatu aurretik eta errepo-
satzen utzi barik.

. GOBIERNO VASCO
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EKE Eusko Legebiltzarrean

Duela gutxi, Eusko Legebiltzarreko Nekazaritza
Batzordeak Euskadiko Kontsumitzaileen Elkargoa gon-
bidatu du Batzorde horren aurrean hitz egitera, bere
ekarpenak egin ditzan, Eusko Legebiltzarrean egiten ari
diren Nekazaritzako Elikagaien Industriari buruzko hit-
zaldiari dagokionez.

Kontsumitzaileen bizi-kalitateari dagokionez garrantzi
handiko gaia denez, Euskadiko Kontsumitzaileen
Elkargotik pozez jaso dugu gonbidapen hori, gauza
berritzailea baita kolektibo zibilen iritzia eskatzea,
kolektibo horiei zuzenean eragiten dieten arau eta
Legeak egiteko.

EKEren partaidetzaren oinarrizko puntuak ondoren
adierazitakoak dira.

OINARRIZKO ELIKAGAIEN PREZIOEN GORAKADAREN
AURREKO ZALANTZAK

Azken hilabeteotan, oinarrizko zenbait elikagairen
(ogia, esnea eta esnekiak, oilaskoa edo arrautzak, bes-
teak beste) prezioak igo egin dira. Igoera horiek, une
honetan, %?20ra ere heltzen dira kasu batzuetan.
Gainera, ez datoz bat produktu horiek jatorriz duten
prezioarekin; hau da: nekazari eta abeltzainak ez dira
dendetan ikusten diren prezioen arduradunak, eta,
beraz, ez dute aparteko etekinik ateratzen. Horrek argi
uzten du egoera honek sortzen duen etekina bitarteka-
rien eta banaketa-kateen artean banatzen dela.

DIAGNOSTIKOA

Hazkundea eman da produkzio kostuetan, batez ere
enpresa produktoreen kontzentrazioagatik. Une hone-
tan, bi enpresa produktore handienek (Monsanto eta
Dupont) oligopolio eran funtzionatzen dute, produkzioa
kontrolatuz, eta, ondorioz, hazi eta ongarrien prezioak
ere kontrolatuz.

Europar Batasunak diru-laguntza eta kupoen arloan
dituen politika desegokien ondorioz, albo batean utzi
dira milioika labore-hektarea, eta merkatu batzuk (oke-

larena eta esnearena, adibidez) berregituratu egin dira.

Modu horretan, Eusko Jaurlaritzako Nekazaritza
Sailaren datuen arabera, Euskadin, ustiategiak murriztu
egin dira, 15 urtean 4.000tik 623ra pasatuz.

Ondorioz, eskaria eskaintza baino askoz ere handiagoa
da; produkzio propioak ozta-ozta asetzen du eskariaren
%3, eta, horrela, elikagaiak modu masiboan inportat-
zen hasi dira. Azken urteotan, inportazio horiek Europa
ekialdetik datoz, eta horrek, elikagaien segurtasunari
dagokionez, EAEko produktuek baino berme gutxiago
ematen du.

Gainera, beste faktore batzuk ere badaude; esate bate-
rako, India eta Txinaren eskari handia (giza zein anima-
lien kontsumorako) eta hauts-esnearen produkzio
baxua (munduko lehenengo esportatzailea den
Zeelanda Berriko lehortearen ondorioz). Zalantzarik
gabe, horrek tentsioak sortzen ditu prezioetan.
Bioerregaiak produzitzeko asmoz laboreak erabiltzeari
dagokionez, esan beharra dago ez duela ia eraginik,
horretarako erabilitako portzentajea guztirakoaren %5
baino ez da eta.

KOLEKTIBO KONTSUMERISTAREN ESKARIAK

Elikagai seguru eta kalitatezkoak; prezioek produktore-

Q Aurkibidea

Jarraitu D



Federacion de Consumidores de Euskadi » Euskadiko Kontsumitzaileen Elkargoa

cONSIi2000

arengan izan behar dute eragina, lehen sektorea estra-
tegikoa baita herrialdearentzat. Eta ez soilik elikagai
seguruak sorrarazten dituelako, ezpada zeregin
garrantzitsua duelako lurraldearen eta ingurumenaren
kudeaketan, jarduera iraunkortasun irizpideen arabera
garatzen duen aldetik.

NEKAZARITZAKO ELIKAGAIEI
POLITIKA

BURUZKO EBren

Kritika zorrotza egin nahi diogu EBren diru-laguntzen
politikari, eta, batez ere, “ordainketa bakarra” deituta-
koari; izan ere, horren bitartez, lurrak izate hutsagatik
diru-laguntzak ematen dira, kontuan hartu gabe produ-
zitzen den edo ez. Modu horretan, paradoxikoa bada
ere, lurjabe handiak dira diru-laguntza gehien jasotzen
dituztenak, ezer produzitzen ez badute ere.

Laguntzen eta diru-laguntzen politikek zehazten eta
agintzen dute zer eta zelan produzitzen den, kontuan
izan gabe lurraren nekazaritza-ezaugarriak edo tokian
tokiko elikadura-beharrizanak. EBk eta MMAK mugat-
zen eta zuzentzen dituzte produktoreen nekazaritza eta
abeltzaintza arloko aukerak.

Gure iritziz, nekazaritza intentsiboko eredua bultzatu
nahi da, merkatu libreko logikarantz joz. Oso zaila da
eredu hori EAEn aplikatzea, lurraldearen zatirik handie-
nean duen orografiagatik (Araban izan ezik); izan ere,
mendiko ustiategiz osatuta dago. Gainera, laborantza
intentsiboko eredu honek zenbait mehatxu ditu; beste-
ak beste:

- Defizita elikaduraren kalitatean eta ezaugarrietan.

- Ingurumen arloko arrisku handiagoak, pestizida eta
ongarri kimikoak modu masiboan erabiltzeagatik.

- Haziak, plagizidak, ongarriak eta abar merkaturatzen
dituzten enpresekiko menpekotasuna. Enpresa horiek
munduko ia merkatu osoa kontrolatzen dute, eta,
ondorioz, euren baldintzak inposatzeko indarra eta gai-
tasuna dute.

- Erakunde eraldatzaile eta merkaturatzaileen sustape-
na;, kontsumitzaileari kobratutako etekin-marjina
beraientzat hartzen dute, produktoreak ezer jaso gabe.
Eredu horri aurre eginez, hauxe eskatzen dugu.

EUSKAL EREDU bat, ezaugarri hauekin:

- Nekazaritza iraunkorreko eredua garatzea, landa ingu-
rua errespetatuz eta nutrizio aldetik kalitatezkoak diren
elikagaien produkzioa sustatuz.

- Autosufizientzia eta barne merkatuen hornidura.
Horretarako, Administraziotik, alternatiba ekonomikoak
eta jardueren dibertsifikazioa sustatu behar dira, batez
ere eraldaketari eta salmenta zuzenari dagokienez.
Herritarrek aldaketa handia izan dute kontsumitzeko
moduetan, eta kontsumitzaileei eskatzen dituzten pro-
duktuak eskaini behar zaizkie. Kasu honetan, kontuan
izan behar da aldez aurretik prestatu eta egindako pro-
duktuen eskariak gorakada handia izan duela.

- Tokian tokiko komertzioa sustatzea, produktorearen
eta kontsumitzailearen arteko banaketa-sare propioak
sortuz, Eusko Jaurlaritzako Merkataritza Sailarekin bat
etorriz (hurbileko hiri-merkataritza sustatzeko asmoz
ari baita) eta merkataritza gune periferikoen fenomeno
indartsuari aurre eginez.

- Haziak landatu, gorde eta aukeratzeari dagokionez,
barietate tradizionalen erabilera berreskuratzea.

- Lurzoru emankorraren galera geldiaraztea, baztertuta-
ko guneak edo presio urbanistiko handiko lekuak modu
berezian babestuz.

- Produktuaren trazabilitatea defendatzea, etiketek
ematen duten informazioa modu berezian nabarmen-
duz.

BASO-USTIATEGIAK

Radiata pinuak inportazioko beste espezie batzuekiko
duen errentagarritasun baxuaren eta krisiaren aurrean,
komenigarria izango litzateke:

Bertako espezieen landaketak sustatzea eta artzaintza
eta basoa uztartuko dituen espazioak sortzea.

LABORANTZA TRANSGENIKOAK

Zuhurtzia-printzipioa ezartzea, batez ere ingurumenean
sortzen den kutsaduragatik, transgenikoak ez diren

Q Aurkibidea

beste espezie batzuk kolonizatzean.
Jarraitu D
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